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APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar uma breve descri¢do das atividades
desenvolvidas no més de MARCO/2024 referente as metas e indicadores pactuados no 4mbito do
contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizacio e a execucao das acgdes e SErvigos
especializados de saide na 4rea de sagde mental, referente a0 CAPS III (Centro de Aten¢do
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Atengdo Psicossocial Infanto Juvenil; CAPS
AD II - Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas; e Equipe Multiprofissional de Atengdo
Especializada em Satde Mental. alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengdo
Psicossocial), em consonancia com as Politicas de Saude do SUS (Sistema Unico de Saude), Politica
Nacional de Saude Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Satde de Aragatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIiPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE :

.Y, AR.AGATUBA Sus “-I |V[aha.tr.r.la Gandhi

INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE MARCO0/2024.

Visando facilitar o processo de anélise e compreensdo dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestao 045/2023, apresentamos a seguir, 0 quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdo, meta atingida e
justificativa/ocorréncia apresentada para o més de margo de 2024.

Analisando o conjunto de indicadores do més de margo de 2024, considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, todas atingiram o resultado pactuado.

Em relagdo as metas qualitativas. nio foi possivel constatar o nlimero exato. uma vez que

alguns indicadores dependem da avaliagdo da SMS.
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1- DETALHAMENTO DOS IND
QUANTITATIVAS

ICADORES REFERENTES AS METAS

de um servigo da SMSA. I)epérfamenlo de

funcionamento desde o dia 1°

L r 4 ] iy [ .|
Trata-se Assisténcia Especializada, em
de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°

3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem

necessidade de encaminhamentos.

O imoével disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Localiza¢io atual: Rua Custédio Soares de Castro, n°
Horirio de funcionamento a ser cumprido: 24 hora

360 — Morada dos Nobres.
s por dia, 07 dias da semana,

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CE

P: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.r:om.br
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Producio do Centro de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes a produgao dos profissionais do Centro
de Atencdo Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Satde de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
margo de 2024,

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 1.860 atendimentos, correspondendo a 214% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de saude.

Produgio do Centro de Atenciio Psicossocial Adulto - CAPS 111 24 horas

ATIVIDADE META META

MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 320 290 90%
Matriciamento com equipe da APS 12 22 183%
Grupo Terapéutico 15 18 120%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 1155 | 288%
Visita Domiciliar 10 31 310%
Acdes de Articulacido de Rede Intra e Intersetoriais 30 17 56%
Redugdo de Danos 08 11 137%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 187 623%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 111 370%
Oficinas 12 18 150%
TOTAL 867 1.860 | 214%

Fonte: Sistema Assessor Ptiblico

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA:

® Recesso de trés profissionais médicos nos seguintes periodos:

12 e 13/02/2024 Feriado Carnaval — 33 agendamentos suspensos.

® Meta sera revisada e ajustada apos aprovagdo da contratada. Em Janeiro iniciamos o
monitoramento do n° de Inter consultas e manteremos o monitoramento do nimero
de absenteismo.

Em 18/03/2024 Inter consulta no PSM - 04 agendamentos suspensos.
ABSENTEISMO X PROFISSIONAL (fonte sistema de informago):
Dra. Paola — 11 faltosos

Dr. Gustavo — 03 faltosos

Maria Carolina — 02 faltosos

Total faltosos: 16

Taxa de absenteismo: 5.2% dos pacientes agendados faltaram a consulta médica.

Perfazendo um total de 20 atendimentos suspensos.

MATRICIAMENTOS COM A EQUIPE DA APS

® Iniciamos em 11/03/2024 as reunides sisteméticas de matricialmente em conjunto
comaAPS, o langamento do matriciamento ¢ feito individualmente para cada usuario
matriciado. Sendo assim, NAO ¢ contabilizado 0 n® de reunides de matriciamento

realizadas com a APS.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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ATENDIMENTO INDIVIDUAL TERAPEUTICO

e O codigo 301080208 que ¢ utilizado para o langamento deste procedimento ¢
obrigatério o seu lancamento para finalizar qualquer outro procedimento que seja

langado para o usuario, fato este que justifica o elevado numero de langamento.

VISITAS / ATENDIMENTO DOMICILIARES

* O numero de VD vem ultrapassando a meta pactuada desde que houve o inicio do
agendamento por equipe de referéncia no carddpio de atividades da equipe multi e
também com a sistematizacio das VD nas Residéncias Terapéuticas pelas

enfermeiras referéncias.

ACOES DE ARTICULACAO DE REDE INTRA E INTERSETORIAIS

* Asagdes de articula¢ido de rede também passarao por revisao da meta para o proximo
més de abril, levando se em considera¢do a série historica do ano de 2023 e o

primeiro trimestre de 2024,

ACOLHIMENTO NOTURNO COM HOSPITALIDADE

* Para langamento destes procedimentos utilizamos o codigo 301080020 —
ACOLHIMENTO NOTURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL - porém, a descri¢do deste procedimento se refere aos usudrios que
deram entrada na unidade e foram inseridos em hospitalidade noturna.

Foi verificado que, o codigo esta sendo usado para langamento de todos os

acolhimentos que foram realizados no periodo noturno com hospitalidade ou nio.

ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE

° Para langamento destes procedimentos utilizamos o codigo 301080194 —
ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL - porém, a descrigao deste procedimento se refere aos usudrios que
deram entrada na unidade e foram inseridos em hospitalidade diurna.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Foi verificado que o codigo estd sendo usado para lancamento de todos os
acolhimentos que foram realizados no periodo diurno com hospitalidade ou nio.
Enviamos um e-mail para o setor de tecnologia da informagdo e DAE/SMSA e

estamos aguardando.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS 1J

Trata-se de um servigo da SMSA. Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente
para municipes de Aragatuba. com faixa etaria de 04 a I8 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n°® 3088/2011. destinados a criangas e adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves e moderados. relacionados ou ndo ao uso e/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada ¢ por demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo é prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada,

Localiza¢iio: Rua Silvio Russo. n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horirio de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL — CAPS
1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro
de Atencdo Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informacdo indicado pela secretaria municipal de saide de Aracatuba e
utilizado pela Organiza¢io Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema
Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de marco de
2024.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 788 atendimentos, correspondendo a 108% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgio do respectivo servigo de saude.

Producio do Centro de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil - CAPS IJ
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL

PACTUADA ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 179 74%
Matriciamento com equipe da APS 15 15 100%
Grupo Terapéutico 30 30 100%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 300 469 156%
Visita Domiciliar 15 28 186%
Grupos de Familias 04 04 100%
Agdes de Articulagdo de Rede Intra e Inter setoriais 15 39 260%
Redugdo de Danos 08 08 100%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 04 04 100%
Oficinas 12 12 100%
TOTAL 723 788 108%

Fonte: Sistema Assessor Publico.
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nao se aplica referente ao consolidado.
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: O resultado de 74% dos atendimentos da psiquiatra
refere-se ao feriado e ponto facultativo na ultima semana de margo. Além disso, iniciamos
com a participagdo da psiquiatra no més de mar¢o, os encontros de Matriciamento com

Atengdo Basica, fator que também impactou na agenda semanal.

Além do mais, faz-se necessario o ajuste do indicador pactuado, que sera alterado
nos proximos meses, conforme ja sinalizado entre OS e SMSA. Estaremos iniciando o ajuste
do indicador que sera consolidado na produgdo do més de abril.

Levando em consideragio o tempo de consultas necessarias em uma unidade CAPS
Infantil, torna-se evidente que a meta precisa ser ajustada para garantir um atendimento de

qualidade aos atendidos e seus responsaveis.

Atenc¢io domiciliar: Visto a organizagado do processo de trabalho Jé iniciada pelo CAPSIJ,
onde assim todos os técnicos cumprem agenda semanal de 2h de aten¢do domiciliar
totalizando 8 atengdes domiciliar por semana, conforme a capacidade instalada. Desta forma,

ocorre um resultado significativo deste indicador.

INTERSETORIAIS: Esclarecemos que as agbes intersetoriais tiveram um ndmero
considerado em razio dos casos graves de hospitalidade, sendo assim necessério articular a

rede para a familia e os cuidados protetivos.
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS -
CAPS AD I1.

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de alcool e outras drogas.

O servigo ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

Localizagio atual: Rua Bastos Cordeiro. n° 1051 — Bairro Santana — Aracatuba.
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min
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dugdo dos profissionais do Centro

| A segu apresentamos os dados referentes
de Ateng¢iio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagio indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizacio Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Piiblico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 3] de
marco de 2024,

Em relagdo ao nimero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1025 atendimentos, correspondendo a 137% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgdo do respectivo servigo de saude.

Centro de Atengiio Psicossocial Alcool ¢ Dro as — CAPS AD I1
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 120 108 90%
Consulta médica com Clinico 60 64 106%
Matriciamento com equipe da APS 12 15 125%
Grupo Terapéutico 15 14 93%
Atendimento Terapéutico Individual 400 604 151%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 10 100%
Agoes de Articulagio de Rede Intra o Intersetoriais 40 53 132%
Redugdo de Danos 12 12 100%
Atendimento familiar 35 68 194%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 57 190%
Oficinas 12 20 166%
TOTAL 746 1025 137%

Fonte: Relatério Sistema Assessor Publico.
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE
O resultado representa recurso utilizado como ferramenta do PTS, o qual seus dados
quantitativos corresponderam a necessidade dos usuarios ao que compete a redugdo de

danos, ao ajuste medicamentoso e ao fortalecimento de vinculo familiar.

ATENDIMENTO FAMILIAR
O numero representado por este indicador condiz is acoes da equipe buscando co-

responsabilizar familiares no cuidado aos atendidos.
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1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS,

A Equipe Multiprofissional de Atengdo Especializada em Satde Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestdo 045/2023, é composta por Médico Psiquiatra,
¢ Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Atengdo Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

O CEAPS ¢ um servi¢o da gestdo puablica direta no ambito municipal que compoe a
RAPS, sendo responsavel até entdo, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
¢ foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018. Durante o ano de 2023 foi reformulado o
processo de trabalho. A unidade busca por uma habilitagdo junto a SMSA e Ministério, afim
de transformar o Servico em uma unidade de Atengdo Psicossocial modalidade II. No
momento o CEAPS esta realizando atendimentos de demandas moderadas a graves de
publico adulto da regido Norte da cidade.

Com autoriza¢io e solicitagdo da Secretaria Municipal de Saude e o Departamento
de Assisténcia Especializada. o CEAPS vem aprimorando seu processo de trabalho para os

atendimentos considerando de moderado a grave.
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Localiza¢iio: Rua Dona Ida n° 1636 — Bairro Aviagao (Imével proprio da SMS - PMA).
Produgio da Equipe Multiprofissional de Atenciio Especializada em Sande Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a produgio dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Atencio Especializada em Saide Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagéo indicado pela secretaria municipal de satde de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
marg¢o de 2024.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 121 atendimentos, correspondendo a 132% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respetivo servigo de satde.

Producio da Equipe Multiprofissional de Atencio Especializada em Saide
Mental
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 70 86 122%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 18 360%
Oficinas 08 17 212%
TOTAL 91 121 132%

Fonte: Coordenacio do CEAPS
JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR: A unidade desenvolveu 18 acdes
compartilhadas: médico junto a equipe nas discussdes de caso. Nio ocorreram a necessidade

de atendimento domiciliar dentro das acoes do recurso terapéutico que a equipe acompanha.
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O elevado resultado das oficinas, refere-se & alteragdo da carga horaria da Artesi que passou
a atender 40h semanais conforme termo aditivo. O indicador serd ajustado apos o més de
abril.

1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT sio moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internagdo de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquidtricos e de custddia, entre outros. que atendem as
Estratégias de Desinstitucionaliza¢io da Rede de Atengdo Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espago do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizagio. E necesséria nio s6 a apropriagdo. por parte do morador. do espago
residencial como seu, mas também uma reconstrugdo da vida cotidiana. Para que ocorra toda
e€ssa construgdo, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O caréter fundamental do SRT ¢ ser um espaco de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espaco da cidade e a reconstrugdo das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servicos da comunidade. e aos servicos CAPS e UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” ¢ “Casa das Violetas”. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imével locado pela Contratada.
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Localiza¢ao SRT Casa do Beija Flor: Av Jodo Arruda Brasil, 1660 — Sao Joaquim.

i'lTl. i
!

Localizagiao SRT Casa das Violetas: Rua Ana Nery 664 - Ipanema
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR O
RESGATE A AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de margo/2024, as atividades diarias no servigo residencial terapéutico foram
realizadas com éxito. Sempre buscamos pelo protagonismo dos moradores, com foco em
suas necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico - PTS, objetivando o alcance
da autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento no Lar.

As profissionais de referéncia que contribuem diretamente no cuidado aos
moradores, realizam visitas de avalia¢do desse processo, articulam exames de rotina,
orientam colaboradores do SRT, e estariio em conjunto com o servi¢o social do CAPS.
planejando os encontros das familias de residentes que se fagam presentes nesse processo.

Quanto ao cuidado na logica territorial, a proposta vem de encontro em garantir
melhor autonomia e reinser¢do dos moradores das residéncias, favorece a construgdo de uma
logica de que, s6 receberdo atendimento de profissionais de satide (UBS e CAPS) na prépria
moradia, aqueles com limitagdes: Acamados e/ou restritos. Nosso olhar deve ser sempre o
de cuidado psicossocial e reabilitagdo comunitario em liberdade.

Abaixo descrevemos o relatério de atividades desenvolvidas bem como 0s

acompanhamentos:
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CASA DO “BEIJA-FLOR”

Informamos que o Servico Residencial Terapéutico “ Beija For ™ encontra-se com 09
moradores.

-André. L. G.

- Cacilda R.

- Jodo N.

- Jane S.

- Marcia (Junior) M.M.

- Flavio A.S.

- Patricia A. V. L.

- Rafael Godoy (Inserido em 26/01)

- Vanderlino P.

- Vaga em aberto

Morador: A.L.G

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Encontra-se em recuperagio em domicilio familiar, sera reinserido gradativamente
no SRT devido necessidade de ajuste medicamentoso e sensibiliza¢do familiar em

acatar conduta medicamentosa.

20/03 Avaliacdo Psiquiatrica para ajuste medicamentoso, realizado pela Técnica de

Referéncia Enfermeira Mariana, atendimento familiar com a irma Nair.
25/03 Inser¢do em Hospitalidade Noturna. apos sera direcionado ao SRT.

Moradora: C.R
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Atividades relacionadas a assisténcia a saude

—_—

Sem intercorréncia.

Atividade de integrac¢iio e vinculo familiar

Apresentou-se com disponibilidade e aceitagdo as propostas de lazer.
15/03 Parque Aquatico:
31/03 Almogo de Pascoa e entrega de Ovo de Pascoa.

C.R nao possui familiares.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliac¢io da autonomia

Domicilio: C.R contribui com a rotina de afazeres domésticos. varre interior da casa,
recolhe os lixos, dobra as roupas limpas, cuida de seus pertences pessoais e contribui
com os cuidados de pertences pessoais de outros moradores que possui mais
afinidade, apresenta-se assidua com a higiene pessoal, possui autoestima elevada.
C.R mesmo com dificuldade na verbalizagdo, possui boa interacio com os moradores

e colaboradores.

Comunidade: Vem participando assiduamente das atividades terapéuticas oferecida

pelo Caps I, realiza caminhadas semanais na companhia das cuidadoras.

Obs. De acordo com o PTS foi ofertado para a moradora aulas de natagao,
hidroginastica, idas ao salido de beleza para fazer as unhas e cabelo. porém sem
aceitagdo até o momento. Equipe vem estimulando e sensibilizando C.R a aceitacio

das atividades.
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Percepcio da equipe em relagio a moradora

Equipe refere que a moradora C.R no decorrer do més apresenta-se bem no convivio
com moradores e colaboradores, porém continua apresentando comportamentos

alimentares compulsivos em especial com doces.

Morador: J.N

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias.

Realiza sessoes de Fisioterapia domiciliar duas vezes por semana - o0 morador custeia
as sessdes com recurso proprio.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Morador atualmente ndo apresenta autonomia integral para autocuidado devido
dificuldade na mobilidade, necessita de auxilio e cuidados integrais. Ndo possui
familiares.

31/03 Almogo de Pascoa e entrega de Ovo de Pascoa.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.N nio contribui com a rotina de afazeres domésticos devido dificuldade
de mobilidade. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.

Comunidade: Devido a melhora apos realizagdo de sessdes de Fisioterapia, vem
sendo estimulado gradativamente a realizar atividades externas, vem frequentando o

Barbeiro semanalmente, interage muito bem com a equipe do saldo.

Percepc¢ao da equipe em relacio ao morador
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Equipe refere que a morador J.N no decorrer do més apresentou-se com dificuldade
de caminhar e realizar algumas atividades de vida diaria, encontra se alimentando

adequadamente.

Moradora: J.S

Atividades relacionadas a assisténcia i saude

Sem intercorréncias

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de
Especialidade em Saude.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Moradora atualmente nio vem apresentando integralmente intera¢do social com
moradores e colaboradores. Possui vinculo familiar, onde a filha e curadora Simone

mantém o discurso de retirar Sra Jane do SRT.

08/03 passou final de semana na casa dos familiares:

31/03 Almogo de Pascoa e entrega de Ovo de Pascoa.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.S ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos, porém vem sendo
estimulada. Possui boa convivéncia com 0s moradores e colaboradores. porém
permanece sempre isolada e pouco verbaliza.

Comunidade: J.S nio aceita no momento realizar atividades externas. aceita sair do
domicilio somente na presenca dos familiares,

Obs. J.S ¢ estimulada a realizagdo de passeios ¢ atividades terapéuticas no Caps,
porém sem aceita¢do até o momento.
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Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora J.S no decorrer do més melhorou a rotina alimentar.

porém sem aceitagdo de realizar atividades externas.

Morador: M.M (J)

Atividades relacionadas a assisténcia i sadde

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto nas atividades de rotina domiciliar e externa.
15/03 Parque Aquatico:
31/03 Almogo de Pascoa e entrega de Ovo de Pascoa.

Familiares demonstraram-se presentes mensalmente.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a hi giene
pessoal. J apresenta iniciativa para pontuar situa¢des que nio estio lhe agradando.

Com os demais moradores apresenta boa convivéncia,

Comunidade: Neste més aceitou realizar atividades terapéuticas oferecida pelo
Caps III. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de Hidroginéstica,

academia, porém sem aceitagdo até o momento. Neste més foi ao Barbeiro.
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Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que J.M no decorrer do més apresentou-se com melhor interagdo com
moradores e colaboradores, diminuindo alteragdes comportamentais apos o genitor
nao levar guloseimas. J.M apresenta-se feliz com a aquisi¢io do celular que

solicitou ao genitor.

Morador F.A

Atividades relacionadas a assisténcia a saide

04/03 Consulta odontolégica UBS:
05/03 Direcionado ao PSM devido desestabilizagdo emocional:

11/03 Retirada de pontos UBS:

Atividade de integraciio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto, aceitando as propostas oferecidas.
31/03 Almogo de Pascoa e entrega de Ovo de Pascoa.

Familiar de F.A realizou visita neste mes.

Obs. Devido alteracio comportamental, ndo foi possivel 0 morador realizar 0 passeio

no Parque Aquatico.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se parcialmente assiduo com a
higiene pessoal. F.A apresenta iniciativa para pontuar situagdes que ndo estdo lhe

agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantio e supervisora de unidade.
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Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps 111,
realiza caminhadas com cuidadoras, mensalmente vai ao barbeiro, comércio local e
banco para saque do beneficio, Realiza aulas de Hidroginastica duas vezes por

Sémana, custeada com seu recurso financeiro.

Perceggfm da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se repetitivo em alguns
momentos e com comunicagdo agressiva. Quanto a alimentagio, vem apresentando
vontade constante em consumir doces. Cuidadoras do periodo noturno informa

ins6nia e que o morador vem urinando no chéo do quarto em al guns momentos.

Quanto as alteragoes comportamentais, F.A encontra-se medicado e com reavaliagio
médica atualizada, necessitando realizar pela equipe somente manejo de crise quando
alteragdo de comportamento, pois o morador apresenta dificuldades quando

contrariado em situagdes momentaneas.

Moradora: P.A

Atividades relacionadas a assisténcia a satde

Sem intercorréncia.

Atividade de integracio e vinculo familiar

A moradora apresentou-se disposta na rotina domiciliar, porém aceitando

parcialmente as propostas oferecidas. P.A nao possui contato com familiare.

15/03 Passeio no Parque Aquatico.

31/03 Almogo de Pascoa e entrega de Ovo de Pascoa.
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre

quintal, lava loucas e cuida de seus pertences pessoais. Apresenta-se assidua com a

higiene pessoal, além de ser vaidosa.

Comunidade: Realiza semanalmente as atividades terapéuticas oferecida pelo Caps
[IT e caminhadas semanais com cuidadoras. Neste més foi ao coméreio local realizar
compras e banco para saque do beneficio.

Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de Hidroginastica, Academia,

Pilates e danga, porém sem aceitagio até o momento.

Percep¢iio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se estavel, porém
resistente a outras modalidades de propostas de atividades externas.

Morador: R.G

Atividades relacionadas a assisténcia a satide

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

R.G demonstra-se com boa interagdo com moradores e colaboradores, acata
orientagdes da equipe. Possui vinculos familiares, suas irmas realizam visitas com
frequéncia.

02/03 Passeio com as irmis em lanchonete:
15/03 Passeio no Parque Aquatico.

31/03 Almogo de Pascoa e entrega de Ovo de Pascoa.
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Obs. Encontra-se em processo de adaptac@o no SRT, inserido em 01/24.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador apresentou autonomia para realizagdo integral do autocuidado.
contribui com a rotina domiciliar quando solicitado além de gostar de auxiliar os

moradores dependentes.

Comunidade: Plano Terapéutico Singular sera construido gradativamente, em
processo de adapta¢do e vinculagdo com a equipe.

Percepeio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador se apresentou repetitivo quanto a ir na Defensoria

Publica e caixa econdémica federal para andamento de processos (sic).

Morador: V.P
Atividades relacionadas a assisténcia a saude
27/03 Visita domiciliar do Médico da familia e equipe de odontologia da UBS.

Realiza sessoes de Fisioterapia domiciliar duas VEZES por semana - o morador custeia
as sessdes com recurso proprio.

Obs. Aguardando Visita Domiciliar da Nutricionista UBS.

Atividade de integracio e vinculo familiar

V.P demonstrou interagio e boa convivéncia com moradores e colaboradores. Possui

vinculos familiares, neste més os familiares ndio realizaram visita ao morador.

23/03 Passeio no Shopping Praga Nova:

31/03 Almogo de Pascoa e entrega de Ovo de Pascoa.
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador atualmente nio apresenta autonomia para realizagdo integral do

autocuidado devido dificuldade de locomogio.

Comunidade: Devido dificuldade de locomogdo o morador realiza passeios no
entorno do domicilio e vem sendo inserido gradativamente nas atividades externas

de lazer.

Percepgio da equipe em relagciio a morador

Equipe refere que o morador no decorrer do meés melhorou as falas de repeticdo em
desejar retornar para o convivio familiar, em alguns momentos apresenta
irritabilidade através de comunica¢do agressiva e se jogando no chido. Vem

apresentando melhor mobilidade apés iniciar sessdes de Fisioterapia.
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INDICADORES

AMENTO DOS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e ndo valorados.

Mahatma Géndhi

%

REFERENTES AS ME’

S@o eventos a serem acompanhados e monitorados (nio implicam em desconto

financeiro). Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos

usuarios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao e

ao desempenho das unidades.

~ INDIC Anomzsﬁio VALORADOS CAPSIII [ CAPSAD [ CAPS 1J

a) Numero de ;\colhimento Inicial 51 30 78

b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 6 3 9 18
lazer

¢) Numero de Grupo Socioeducativo 26 1 13 40
d) Numero de Busca Ativa 31 44 133 208
e) Numero de Atengdo a Situagio de Crise 4 5 0 9
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 3 9 1 13
Socorro Municipal

g) Numero e listagem nominal de pessoas 2 4 1 7

acompanhadas nos CAPS que necessitam de

internagdo em Hospital (internagdo Psiquidtrica)
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2.2 INDICADORES VALORADOS
Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nio

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1
I- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Ouvidoria da SMS,

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja responsabilidade é da Contratada

no meés.
‘. META MENSAL
: METODO DE '
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
I- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados  pelo  Plano  de Intervengdo  cuja | Satisfagio  mensal SMS. 100%
responsabilidade é da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. reapresentagdo

Justificativa de meta nio atingida: - Nio se aplica
Consideracdes sobre o indicador 1:
Até a data da conclusdo deste relatorio, nio recebemos do servico de Ouvidoria da

SMSA as manifesta¢des da Urna de Ouvidorias das Unidades.

Recebemos uma manifestagdo (registro de ocorréncia) conforme oficio 1doc

815/2024 SMS (em anexo no item 3).
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2.2.2 INDICADOR 2

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as acoes,

i
SuUS ‘-‘l

%

Mahatma Gandhi

inclusive as

agendas de atendimento, prontudrio eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.
e e METODO DE e
S > INDICADORES AFERICAO FONTE A
N %
» . ) ) 100% das
2- Utilizar o Sistema lnforvmatzzz_zdo indicado pela Con_suha das agdes Sistema Unidades
SMS para todas as ag¢des, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema < 3
: i e V : Informatizado com
atendimento, prontuario eletrénico (quando | Informatizado .1 : . 100%
: : 2 s < utilizado pela SMS. | sistema de
implantar) e finaliza¢des dos atendimentos. utilizado pela SMS. o b
informagdo
Executado.

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica

Consideracdes sobre o indicador 2:

Desde o 1° més do contrato vi ente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o sistema
g

assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados. além do

langamento da producao mensal, que iniciou apds treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes.
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2.2.3 INDICADOR 3

3- Manutengdo de Equipe Minima de cada serv

G|
SuUs -i‘l

%

Mahatma G.an(ihi

i¢o, com reposi¢io de RH no prazo maximo

de 15 dias.
META MENSAL
METODO DE S
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
Visita de i
Relat
3- Manuteng¢do de Equipe Minima de cada monitoramento  na Becala de trabalh{? wa—

: o - : dos colaboradores | Informativo
Servigo, comreposicdo de RH no prazo maximo | Unidade pelos e RH do RH 100%
de 15 dias. servidores da SMS, ' ?em £

anex

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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Consideracées sobre o indicador 3:

HOSPITAL
Mahatma Gandhi

E!\m-;t-nﬁmlﬁ-hnn
MBSOPAL Lev o 051 g JLAAS | ESTADUAL Lasv* 33014 ge | AT T
Froenay Dacrens de 114052 Proe M0 LS SAAD A )

Aracatuba, 2 de abril de 2024

Manutencao de equipe.
Assunto: Reposiciio de RH - Processo Seletivo

Através deste informo que a reposicho da equipe que contempla o contrato
n°45/2023 é realizada através de Processo Seletivo Simpiificado, conforme Re-
gulamemodeContrmodePonoal-RCP para fins de atender as demandas
das Unidades de Atencdo Psicossocial do Municipio de Aracatuba.

O prazo para realizagiio do processo seletivo ¢ de até 45 dias, contemplando as
élapas: Elaboracao de Edital, Analise e Aprovagao do Certame, Divuigagao, Pe.-
riodo de Realizagao e Conclusdo, Contratagaio. Informo que para cada seletiva
& formado um cadastro reserva, com o objetivo de atender a0 prazo de 15 dias

para reposiciio.
Atenciosamente, E
Nelp., .
al’:;‘.'l:t. ‘Zi:::' Covi
G: » €0

o, A, :;::j‘_.;’bihrc

“\1 "u\
. .

Enel Rogério Canéo
Diretor Administrativo - Associago Mahatma Gandh

Arand Ot Fpcig Feervion
A RH
RG: 4.9 258
Gandas

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associacao Mahatma Gandhi

I MO0 My, 0 MIHY A Y VOl 14 IN TRl NS bedigm on
ARACATI A N9
CNP'L: 47, OTK. 019/000]1 - 14 MAIL: mahaima. aracatubabusandd | com hr
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2.2.4 INDICADOR 4

4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnov

]
SUS ‘-‘l

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

%

Mahatma Gandhi

er) mensal menor

o e R, METODO DE SRl o S
INDICADORES AFERICAO FONTE A'[!INGIDA |
N STy
. % (N° de ¢ s
4-  Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de W T — Relatdrio mensal
Demissoes / N° de : -
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os | o009 : enviado pela fevereiro EE
; , Funciondrios X 04,45%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2024

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.
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Consideracdes sobre o indicador 4:

HOSPITAL
Mahatma Gandhi

Ot agthen de U D elebe Fuiyh &
MUNLPAL (ov % 95 ) e JROLAS § ESTACUAL Low o2 100 14 dle 1100M/777
FEDEMAL Dwermto go 370003 - Proa WY ot LAVAA N0 4y

Aragatuba. 2 de abril de 2024

Relatorio de turnover mensal
Assunto: Turnover margo/2024

A laxa de tumover (rotatividade) referente a competéncia 03/2024 do contrato de
gestado n°45/2023 RAPS foi de 6,93%

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de colabo-
radores em relagao a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo ana-
lisado

S
s
& w wﬁ‘ﬁ!
i,“ ‘\l-‘.ﬂ..‘aﬁ'
o *C:v w

[

Enel Rogério Canéo
Diretor Administrativo - Associaglo Mahatma Gandhi

ae radita Fernasg

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagiio Mahatma Gandhi

FITAC IO PESSOL. s PRI Ny g MNRE: |8 w2t NS UL T
Kl

CNPL: 47, OTK. 019/0000 - 14 F-NA1L - mahatm aracat udbalnandhi. con by
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2.2.5 INDICADOR 5
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela SMSA*,

META MENSAL
: METODO DE Sl
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela | Notificagdo emitida pela é\ocri:;?gnhamenwdg 0
* : %
SMEAY, B DAE/SMS. notificagdo. L

Justificativa de meta niio atingida: Nio se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 5:

No més de margo 2024, ndo tivemos notifica¢do reiterada pela contratante - SMSA

2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar mensalmente as agdes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AL FONTE ATINGIDA
N Yo

6- Apresentar mensalmente as agdes de | Analise de relatério zoé?xﬁlawno 49
Supervisdo Clinica-institucional | mensal enviado pela iII:Sli;LlCiOIIM lano Realizado 100%
realizadas nos Servigos. Contratada. de agdio =P semanalmente.
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Consideracdes sobre o indicador 6:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

ARACATUBA - SP

Mar¢o0/2024
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, € com a populag¢do em

geral, e mobilizar fortes implicacdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisio clinico-institucional, é um dispositivo de formagio permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o didlogo para que
as diferentes questdes possam ser €Xpostas, os casos e as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengao psicossocial.,

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestdo partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A definicio do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades. a pactuagdo de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, ¢ a possibilidade de
construgdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avangar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.

(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integragdo da equipe de cuidado para
possibilitar a construgdo de projetos terap€uticos que articulem os conceitos de sujeito, rede,

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagoes tedricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil. 2009)

A presenga regular de um supervisor deve sustentar a acdo dos profissionais nos
servigos, conduzindo a uma produgdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim. haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e. seu produto,
um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de

trabalho e produgdo em equipe (Figueiredo, 2008).
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Frente exposto, a supervisao clinica institucional realizada pela Organizagao Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de satide mental existentes no contrato de

gestao e profissionais da equipe técnica, teve inicio no municipio de Aragatuba em abril de
2023.

Considerando o diagnéstico situacional realizado no inicio das atividades da supervisio
clinico-institucional, sobretudo, as diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de Aracatuba,
frente a necessidade de reorganizacdo do processo de trabalho dos servigos de saude mental

¢ construgdo da linha de cuidado integral em satde mental,

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

¢ Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagio em Enfermagem pela Fundagdo Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagdo e Aprimoramento em Saude Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (201 1), Especializagdo em Gestdo de Redes e Sistemas de Saide
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saide Coletiva pelo Instituto de Satde/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagido Faculdade de Medicina da LISP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Basica de Saude referéncia para alunos
de graduago na drea de ciéncias da Satde e Residéncia Médica e de Enfermagem em Saude
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Atengdo Basica no Departamento Regional de
Saude - DRS XV - Sio José¢ do Rio Preto - Secretaria de Estado da Saude e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliacio do DRS XV/SES-SP. Atualmente é Consultor Técnico
da Organiza¢do Social Associagdo Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduacio em
medicina e enfermagem do Centro Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na area de Satude Coletiva e Satide Mental, compreendendo gestio em servigos de saude,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Satde da Familia e Satide Mental.

Enderego para acessar este CV: http:/lattes.cnpg.br/50443122 34465344
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1.1 OBJETIVO

O objetivo do presente relatério & apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de
01 a4 31 de MARCO de 2024.

1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisdo clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Saude Coletiva ¢ Saude Mental.

No decorrer do més de MARCO, as atividades tiveram como objetivo a reorganizagio
do processo de trabalho dos servigos previstos no referido contrato de gestao (CAPS AD,
CAPS III, CAPS 1J, CEAPS e SRT).

As visitas técnicas foram realizadas nos dias 12, 19 e 26 de FEVEREIRO DE 2024,
além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do Coordenador
Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de satde. utilizando meios de

comunicagdo como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

LDATA HORARIO DESCRICAO DA ATIVIDADE

12/03/2024 | 09h00 as 12h00

Atividade/a¢iio: Grupo Condutor da Rede de Atengio Psicossocial

Municipio de Aracatuba

da SMS.

[

12/03/2024 | 13h30 as 17h00

Atividade/ag¢do: Visita Técnica no Pronto Socorro Municipal

pessoas com transtornos mentais e comportamentais.

Objetivo: Conhecer o pronto socorro municipal e o cuidado prestado as

Objetivo: Elaboracio da Linha de Cuidado Integral em Satde Mental do

Piblico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, Coordenador geral da Rede de Servigos da Satde Mental da OSS,
Coordenadores dos Servigos de saude mental e Coordenadora Saude Mental

Piblico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Satide Mental da

OSS, Coordenadores do Pronto Socorro Municipal e Coordenadora Saude

Mental da SMS.

| 19/03/2024 | 09000 as 12130 | Atividade/agio: Grupo Condutor da Rede de Atengdo Psicossocial

7

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEPp: 16018-060 -~ ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

68



PREFEITURA MUNICIPAL DE @

_ ARAGATUBA Sus 1‘1 Mahatma Gandhi
e

Objetivo: Elaboracio da Linha de Cuidado Integral em Saude Mental do
Municipio de Aragatuba
Piblico alve: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, Coordenador geral da Rede de Servicos da Satude Mental da OSS,
Coordenadores dos Servigos de satde mental e Coordenadora Satide Mental
da SMS.
Atividade/agdo: Apoio Institucional CAPS Ad |
Objetivo: Realizar o Diagnéstico Situacional com 0 proposito de identificar

19/03/2024 | 14h00 as 17030 | & fragilidades e poten::nahdac_les dq servigo %e saude, definir as prioridades e
elaborar o plano de agao/matriz de intervengao.
Publico alvo: Equipe do Servigo de Satide Mental
Atividade/a¢do: Grupo Condutor da Rede de Atengdo Psicossocial
Objetivo: Elaboragio da Linha de Cuidado Integral em Satide Mental do
Municipio de Aragatuba

26/03/2024 | 09h00 as 12h30
Piblico alve: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aracatuba, Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da OSS,
Coordenadores dos Servicos de satide mental e Coordenadora Satide Mental

’» da SMS.

Atividade/agio: Apoio Institucional CAPS IJ
Objetivo: Realizar o Diagndstico Situacional com o proposito de identificar

26/03/2024 | 14h00 as 18h00 | as fragilidades e potencialidades do servigo de satde, definir as prioridades e
elaborar o plano de aciao/matriz de intervengao.
Publico alvo: Equipe do Servigo de Satide Mental

Doc

W TIAGO APARECIDO DA SILVA
g i Data: 05/03/2024 21:19:42-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisio clinica-institucional)
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2.2.7 INDICADOR 7

7- Apresentar comprovantes das atividades de Educagio Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.
META MENSAL
DIC. METODO DE L TYEANE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N o

8 - .| Lista de presenca,
7- Apresentar comprovantes das atividades de | Analise de relatorio preseng

s ; fotos, relatério das
Educagdo Permanente realizadas nos CAPS mensal enviado pela

acoes executadas no | Realizado | 100%
mensalmente. Contratada, E

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica.

Consideracdes sobre o indicador 7:

No més de margo, realizamos a Educagiio Permanente conforme cronograma mensal.
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Educacio Permanente executadas no més de mar¢o 2024:

PREFEITURA NUNICIPAL DE CENTRO DE ATENGAO PSICOSsOCIAL ALcooL E 6
OUTRAS DROGAS - CAPS AD 1|
L ARAGATUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DEe ARACATUBA

Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana - Aragatuba.sp

dhatim; i I
Telefone: (18) 3301.7340 Manatma Ganan

Servigo Executante: RAPS
Departamento- D.AE.

Tipo Evento: Capacitagao [ ] Treinamentc. Seminério [ Conferéncia |
Curso

Workshop [ ] Palestra ] Congresso [ ] Outros

Modalidade: Video Conferéncia [ ] Presencial _.—_ EAD [] EAD/Presencial ]
litulo do Evento/ Cidade/UF: SV 2H

Local de Realizacio: CAPS AD ||

Data Inicial do evento: 18/03/2024 Data Final do evento 19/03/2024

Carga Horaria: 01h30

Previsto no Plano de Educagao Permanente? il Sim [_INao
Descrever em qual estratégia/metas/agdes da PAS esta relacionado:
Atividade programada dentro do cronograma de Educacio Permanente da unidade.

Executor(a) Evento/Atividade:
Tiago Silva (Apoiador institucional)

Descrigao Evento/Atividade: (Programa)
Apresentacio de ferramenta de gestdo 5W 2H

Objetivo e Publico Alvo:

08 participantes

Data: 19/03/2024

KA
Assinatura Responsavel Servico

Assinatura Diretor
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E o
2\ ARAGATUBA OUTRAS DROGAS - CAPS AD ||

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA
Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana — Aragatuba-sp -
Telefone: (18) 3301-7340

Tabulacdo dos dados da Educagédo Permanente por Categoria Profissional Mensal
. S —_—
Més de Referéncia: Margo Ano: 2024 i
Unidade Responsavel pelos Evento: CAPS AD Il |J
| |

| Responsavel: Tiago Silva (Apoiador institucional)

e —
r Assistente social 02 - 1h30 —l
L Coordenador o T —— J

. | e |
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PREFEITURA MUNCIAL DE CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E
AMG ATUB A OUTRAS DROGAS - CAPS AD Ii
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGCATUBA T
Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana — Aragatuba.Sp - Mahatma Ganuhi
Telefone: (18) 3301-7340

e Intervengao

' Tema: 5W 2H SRR o o
Responsavel: Tiago Silva = =

Local: CAPS AD ||
Data: 19/03/2024
Numero de participantes: 08
Objetivo: Apresentar a ferramenta
_gestao para a melhoria continua.

Sala de reunites
Horario: 13h30 as 15h00

—f

SW 2H, orientando quanto a importancia do uso de ferramentas 11;[

I'I LA :;1 Ao,
A tnaa,

fedloarona

f
SRR

]

(A LlAde . Sy

kvl avo. &

Categoria

Profissional Servigo/Unidade r Assinatura

@)
MI‘ < /O o
1 _iﬁ‘-_:..-'.,_‘ :

oA l-'.lk,

.41 |

U e

|t !
. S

—|Enfnee [
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E
ARAG ATUM OUTRAS DROGAS - CAPS AD Il
L SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA

Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aracatuba.-Sp — Mahatma Gandhi
Telefone: (18) 3301-7340 3

Atividade: Matriz de Intervengdo Al —ﬂ
Tema: 5W 2H o __ _

Responsavel: Tiago Silva e e |
Local: CAPS AD Il - Sala de reunides ) S
Data: 19/03/2024 Horério: 13h30 as 15h00 ) |

Namero de participantes: 08

Objetivo: Apresentar a ferramenta 5W 2H, orientando quanto a importancia do uso de ferramentas de!
_gestéo para a melhoria continua. -+ ,

e R Categoria : :
Ne Nome =g Profissional Servigo/Unidade Assinatura
01 el 1
Loy 3
L konelinws 5. sbw ghalios  Medlom [Cope QU | Sl
02 n F e \ ) b i |
Tai“-éf_cil O S B Lutan il oo | cars an 4 _ﬂ_,[\’ -—1
N MU QA KB, arviada 1L l._Soes (| oo Al LR " o o . —q
04| 24 ¢ S < i ) )
Ot A hwaa A \Enfore tont | oafs 4D+ Kus |
05 [ 4.} y J > | ' U g
'__68;_’4"{"-'1. = TP Tk s ____________;_I’\ goqe _  JC A1 A | ﬂ,é M.
Rt E
;H_;ﬂ;_._-.»_-_m < dowigeane [ feud KT |42 A |
anf kol avos R ¥ enls, | e esboce, [CAMS AD |
| | 1 - g ! - - |
l_oﬁﬂ*l__‘;“ . bou. (e a( s | CVeRDiwvan cAeS Ap O !
| | . ]
0 ! T .
| { | |
f‘?l.'_‘ T 1 ==
| |
] oe—ssnsan S e ——
- SIS > . - e S——
| 13 1 |
]__1’_' -— + I —: —
[14] rl |
-.__;_ — —_—— —_—— l . {
s |
16| . = . —
B e . e el —
7| I |
- e e S ——
1—9?- — — — 3 — -_— % —_— —t
20 N - o | B |
=== R ez .
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2.2.8 INDICADOR 8

8- Obter nota maior que 8§ pontos em. no minimo, 80% das Avaliagdes realizadas através de

entrevistas com os usuérios cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**

META MENSAL
1 METODO DE . N
INDICADORES AFERICAO FONTE AmeA )

L S b

Entrevistas Visita realizada

. .. resenciais ou via . .
8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo. 80% das Ipe]efone‘ i Entrevistas pela SMSA.
Avaliagdes realizadas através de entrevistas com os usuarios usuérios. SiTe presenciais ou via Estamos
cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**, PTS’s forﬁln‘l telefone. aguardando os
sivalisadne 55 dados mar¢o
2024,

visita mensal.

Consideracaes sobre o indicador 8-

Avaliagdo sera realizada pela Secretaria de Satde. Até o momento os dados margo

ndo foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nio atingida:
Neste momento nio se aplica para compor o relatorio do més de margo. Ap6s ciéncia
da empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentados para o devido

aprimoramento.
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2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até o 5° dia util relatério contendo a informagdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

il [ METODO DE METAMENS
B B SICADORES AFERICAO YONKN ATINGIDA
N
9- Protocolar até o 5° dia util relatorio | Relatério protocolado 05/04/2024. Relatéri(\) —
contendo as informacdes referente metas pela Contratada Protocolado t_emregur. 0%
quantitativas e qualitativas. mensalmente. 05/04/2024

Consideracdes sobre o indicador 9:

O relatério construido e finalizado foi enviado no 5° dia atil, em 05/04/2024 e protocolado

via ldoc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.
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VIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usuarios e familiares,
onde sdo sugeridos aos mesmos a participa¢do em responder o questiondrio elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvido ria do Municipio ¢é a responsavel

pela abertura e realizacio de relatorios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:

1) Auséncia de reapresentacao na Pesquisa de Satisfagio realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja responsabilidade ¢ da C ontratada no meés.
Marco / 2024

Informamos que até a data de conclusio deste relatério, as manifestagdes das Urnas da SMSA

estdo em tratativas para o envio das intervengdes. Sera enviado posteriormente até dia 12/04,

Recebemos uma manifestacio na Ouvidoria do SUS registrada na SMSA, referente a um

servigo residencial terapéutico (em anexo).
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Resposta oficial de Intervencio enviada:

%

Mahatma Gandhi
//‘fﬁ LRl f.""', " Yl |rr}'//
Dectaragdes de Utilidade Pubhca

MUNICIPAL: Lei n® 961 de <B/OB/68 | ESTADUAL Loy 10
FEDERAL Decreto de 17/09/92 - Proc M) 1455490 441

Aragatuba. 14 de margo de 2024

Oficio n® 880/2024 RAPS - 0.8, Mahatma Gandhi.
Assunto: Ref. Ouvidoria 815/2024 — SRT -R. D. S.

A llma. Sra. Leticia Silveira de Souza ~ Dirigente DSM/SMS,

RUA EPITACIO PESSOA,

Ao cumprimentd-la  vimos respeitosamente, esclarecer sobre a manifestagiio
815/2024 na Ouvidoria da Seeretaria Municipal de Saiude -~ SMSA,

Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT) siio moradias inseridas na comunidade.
destinadas a cuidar de Pessoas com transtornos mentais cronicos com necessidade de
cuidados de longa permanéneia. prioritariamente egressos de internagdes psiquiatricas ¢ de
hospitais de custodia, que nio possuam suporte financeiro, social e/ou lagos familiares que
permitam outra forma de reinser¢iio. de acordo com as diretrizes descritas na Portaria n° 106
(Brasil. 2000) e normativas relacionadas (Brasil. 2017, 2011: 2001: 1990), Sio dispositivos
estratégicos no processo de desinstitucionalizagiio.

O cardter fundamental do SRT ¢ ser um espago de moradia que garanta o convivio
social. a reabilitagio psicossocial ¢ o resgate de cidadania ¢ autonomia das pessoas,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢dio no espago da cidade ¢ a reconstrugiio das
referéncias familiares,

Informamos que a moradora Rosingela Dias da Silva apresentou no dia 07/03/2024
um quadro agudo de desestabilizagio emocional, onde apos esgotadas as possibilidades de
manejo pela equipe do servigo de Residéncia Terapcutica, foi acionado o SAMLU 192

Diferente dos momentos anteriores no qual a moradora apresentou outras demandas
que ndo foram especificamente psiquidtricas, ¢ que necessitavam de um atendimento do

profissional clinico geral. no qual foi conduzida ao PSM.

Além do mais, temos a esclarccer as seguintes manifestagoes conforme a seguir:

Email: mahatma.aracatu ba@mgandhi.com.br
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Dedaragdes de Utihdade Publica
MUNICIPAL: Let n® 961 de 28/08/68 | ESTADUAL Lei n® 10314 de 13/09/77
FEDERAL Decreto de 17/09/92 - Proc. Mi n® 14554/90-44

I- “Falta de medicamento Losapina que niio estia pegando no alto custo. Verifique quando

foi a altima vez que buscaram os remédios”,

A medicagdio declarada pelo manifestante é de nome Olansapina 10 mg, fornecida
pelo Servigo de Farmicia Especializada do estado de Sio Paulo (auto custo), no qual faz uso
regularmente de 01 comprimido a noite. conforme preserigio médica. Abaixo (em anexo).
enviamos as retiradas das medicagdes no auto custo. ocorridas nos dias: 02/02/2024 ¢

05/03/2024.
2- “Estio dando inje¢oes nela sem me falar nada”.

Considerando que a  Sra. Rosdngela Dias, ao apresentar quadro clinico de
desestabilizagio emocional, necessitou ser direcionada ao servigo de urgéncia ¢ emergéncia
no dia 07/03/2024, no qual passou por atendimento médico imediato, conforme conduta
daquele servigo.

Importante  destacar que. qualquer alteragio clinica dos moradores, nossos
colaboradores acionam o servigo movel de urgéncin SAMU 192 para o devido
dirccionamento conforme a necessidade apresentada,

Apos a estabilizagiio, em 08/03/2024 a senhora Rosdngela Dias foi conduzida ao CAPS
11 Adulto para reavaliagio ¢ ajuste das intervengdes necessarias. De acordo com seu Plano
Terapéutico Singular, sendo acolhida em Leito de Hospitalidade Noturna.

Em 09/01/2024 a moradora foi avaliada pela psiquiatra do atendimento, que realizou
a conduta necessaria.

Em 11/03/2024 ainda estando em Hospitalidade no CAPS 111, a senhora Rosingela
apresentou um quadro embora menos intenso, de persecutoriedade, ora hostil. periodos de
falas desconexas. onde foi avaliada pelo medico assistente que compde a equipe. para

controle de crise.
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Dedaragies de Utiigade Pubbca
MUNICIPAL Lei n? 961 de 25/08/68 | ESTADUAL Lev n® 103 14 de |3/09/7
FEDERAL Decretode 170997 - Proc M n® 14¢ 54/90-241

Nesta ocasido foi administrado medicamento injetivel, conforme prescrigio meédica,
afim de evitar danos maiores, ¢ melhor conforto ¢ seguranga para a residente, diante dos
sintomas apresentados.

Importante destacar que qualquer medicamento administrado nos pacientes. silo
conduta do profissional médico, que apos a avaliagio do quadro clinico, realiza as devidas

prescrigdes.

3- * Tenho comentado que o tratamento na residéncia esti sendo de qualquer jeito,

minha mic reclama de funcionarias que anda destratando cla”.

Esclarccemos  que o acompanhamento dos nossos moradores ¢ planejado.
diuturnamente, 24 horas por dia ¢ 07 dias da semana. Todo cuidado ¢ realizado diretamente
por Cuidadores ¢ Técnicos de Enfermagem. e supervisio direta de Enfermeiros, Supervisora
do SRT ¢ Enfermeira Responsavel téenica.

Nossos colaboradores realizam treinamentos com frequéncia, além de encontros com
as chefias ¢ fortalecimentos de rodas de conversas. Momento oportuno, onde os
colaboradores podem esclarecer duvidas sobre como manejar ¢/ou lidar diante de qualquer
situagiio apresentada, de maneira profissional. no cuidado aos moradores, em especial, as
pessoas com transtorno mental, que requer uma habilidade diaria e compartilhada com todos
os profissionais envolvidos.

Desta forma. estaremos propondo. que o servigo social do CAPS, juntamente com
profissionais de referéncia. estara realizando encontros com familiares de nossos residentes,

de forma sistematizada ¢ niio apenas pontual.

4- * A omissiio da funcioniria Isabela Fornazari ¢ pavorosa, ¢ niio deveria, ji que cla ¢
referéncia da minha mie. Pergunta no WhatsApp ela nio responde, liga ela nio

atende”.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

82



PREFEITURA MUNICIPAL DE

Mahatma Gandhi
/}'u- et w6

) ARACATUBA sus

HOSPITAL

Mahatma Gandhi

Dedaraghes de Utdidade Publica
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A Enfermeira ¢ referéncia ¢ de todos os moradores da “Casa Violetas™ ~ No dia em

que o manifestante realizou ligagdes telefonicas ¢

> envio de mensagens via WhatsApp,

Enfermeira Isabela Fornazari estrava-se em periodo de descanso ¢ fora das atividades,

conforme sua escala de trabalho ela estava em plantio noturno. devido a este fato, Isabela

nio atendeu as ligagdes de imediato, porém o autor foi respondido posteriormente.

Importante enfatizar. que o Servigo Social do CAPS ¢ supervisio do SR, estao a

disposigio e prontos para construir encontros regularmente. para com as familias dos nossos

residentes, ¢ assim sanar todas as dividas necessarias quanto ao acompanhamento,

Anexo: - Protocolo de retirada das medicagdes de auto custo (copia).

Sem mais, contando com a costumeira atengio de Vossa Senhoria, aproveitamos o enscjo para externar

sinceros e cordiais protestos de elevada estima ¢ consideragio.

Atenciosamente,

< 'm Le\‘

S. 154-5
Sllr ] - nwra ao "RT
.;,4 { Manata 630

Silvia L;Tcl Trm isoli Britto
Supervisora do SRT
G 20

20 S

c‘-wg o1 °nd

A |
Enel Rogério Canéo
Diretor Administrativo
Associacio Mahatma Gandhi

Eloisa Maria da Silva
de Enfermager,
COREN-S¥ 787,579
Mahatma
Eloisa Maria da Silva
ENF Responsiivel Téenica

el s o

GERENTE TECNICO RAPS

Andre Luis Marques Nogue Gandhi
serente Téenico RAPS

Associagio Mahatma Gandhi
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Instrumento de Pesquisa de satisfagio CAPS Ad II.

. B sl e , / Para participar da pesquisa, hmnpkakgemmwmmxummmmmmmnamm
M"M "' i’\ -', thmmﬁaowmm WCMMM“IWO“MM
m.wmmhwmmmnm pela recepeio? reakzou

para o aprimoramento dos nossas servicas.

o - ST O O OF =% OF O O @F- OF

Por melo desta esclarecer dividas,

g _ §‘ d | )\ ® chm!n;hnm*mlmn Coma vock avaba & quaiace do encimenta/orintagies
. Ja Y agendamento %g L’-’ mmm I .. LA

R UL W C&T’;‘dr‘:mdbu?:mfd;ﬁum pmmum:mamm
SYO0N0 5YLLN 3 1001 WDOSSONSS OYINAIY 30 01N | P2 S i Memptatics

OF O & OF 25 OF O O~ @F- oF
Como vocé avalia a qualidade das refieiges servidas? Coma vock avalia o limpeza e organizagdo do CAPS ad I

Il P2 S4¥. 1704 38 30D wissy § aovs = ﬁ""‘ pones (@ e 37 L X - e LA N
vanLvivyy A OF O & OF *% OF O & O~

30 TVAIDINAN VENLIZ43¥d ﬁ Q ewjeyejy mu rndpumkmm De forma geral, como vock avalla o atendimento
Vi hdn na CAPS ad I7 prestada pela equipe de sadde do CAPS ad IN
Ot v A @rr @ e
u. ¢ II!.; abra / ML L e

w De0a 1, quala probabidade de voc ndicar ste sevio d saide para um fanilarou miga?
0.1 2.3 45678 3 m

| l
L

— © Escreva aqui suas sugestbes de melborlas, elogios e/ou criticas:

A

PESQUISA DE

SATISFACAO

e
®
b nls:mIdndﬂu;lotmlml,p«miprmﬁdﬂamwﬂnmlmhmmmnhummum.
. !k m cm' Illn[ ]
N it -
HEQ * G

tl?i-w

Obrigado por participar!

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — = ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

87



PREFEITURA MUNICIPAL DE E3 5

ARACATUBA SUS mm Mahatma Gandhi

Instrumento de Pesquisa de satisfagio CAPS III Adulto.
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantil.
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A manutengdo eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas

condigdes, a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de
saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS. A

equipe de manutengdo ¢ composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servicos gerais
(servente de pedreiro) que realizam a manuten¢do preventiva e corretiva nos Centro de

Atengdo Psicossocial (CAPS).

A seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutenc¢io nos
Centro de Atencio Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestio 045/2023 no

més de margo de 2024,

Quadro 1. Manutencio de Equipamentos Contrato de Gestdo 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 0
CAPS AD 0
CAPS Il 1
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 2
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 0
Total 3

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

90



PREFEITURA MUNICIPAL DE @

' ARAGATUBA sus “I Mahl'cll\lﬂln\m Géndhi

Quadro 2. Manutengio Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestao 045/2023

MANUTENCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE PREDIAL ELETRICA | HIDRAULICA Total

CAPS INFANTIL 1 0 0 1

CAPS AD 1 2 1 4

CAPS Il 4 1 0 5

RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 3 5 1 9

RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 3 1 2 6
Total 12 9 4 25

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

91




PREFEITURA MUNICIPAL DE !

. HOSPITAL
" ARAGATUBA SuUs ?’ Mah.atma Gandni

A Associagdo Mahatma Gandhi atua na prestagio de servi¢o de maneira ética, técnica

¢ administrativa conforme preconiza o contrato de gestdo vigente.

Destacamos que o apoio institucional e supervisio clinica ocorreram no més de
margo de maneira sistematizada nas unidades CAPS e Servico Residencial Terapéutico —
SRT, com encontros semanais e conforme a necessidade dos treinamentos conforme
cronograma elaborado para o ano de 2024,

Iniciamos no més de margo os encontros com varios representantes dos componentes
da RAPS, incluindo universidade e sociedade civil, afim de construirmos a Linha de Cuidado
em Saude Mental no municipio de Aragatuba, conforme autorizagdo da SMSA.

Iniciamos no més de abril, os ajustes dentro do processo de trabalho, no que se refere
a renovagao do contrato ano 2024.

A unidade CAPS Ad Il em CAPS Alcool e outras drogas, sera transformada, e
ofertard leitos de acolhimento 24 horas por dia — AD III. com previsdo de concluir em até
90 dias a partir de abril.

Permanecemos na construgio didria e permanente, de um trabalho com qualidade,
para os todos os usuérios do Sistema Unico de Satde, que necessitarem de cuidado

psicossocial.

"= e E— 4 ;
.« -\ André Luis Marques Nogueira
‘ RG: 32.640.663-X
GERENTE TECNICO RAPS
Associacdo Mahatma Gandhi

André Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico da RAPS
Associacao Mahatma Gandhi
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